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Rutin för att inhämta, registrera 
och följa upp samtycke

Vård och omsorgsboende
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Samtycke av sekretessbelagda uppgifter

Av 12 kap. 1 § OSL framgår att sekretess för uppgifter om en enskild, förutom i enstaka 

undantagsfall, inte gäller mot den enskilde själv. Det är vanligt att enskilda får hjälp av 

anhöriga i sina kontakter med socialtjänsten. 

En anhörig till en vuxen person har emellertid inte rätt att ta del av sekretessbelagda 

uppgifter om den enskilde endast i egenskap av anhörig. För att lämna sådana uppgifter 

till den anhörige krävs därför samtycke eller att någon sekretessbrytande bestämmelse är 

tillämplig.



Hållbar stad – öppen för världen

Registrering av samtycke i Treserva
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Sekretess/samtycke → vissa begränsningar
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Sekretess/samtycke → inget medgivande
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Avsluta en registrering av sekretess/samtycke
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Utmaningar

• I de fall den enskilde talar ett annat språk får ni ta hjälp av tolk för att ordna med samtycket.

• I de fall den äldre har kognitiv svikt får man följa Socialstyrelsens riktlinjer:

- Finns tidigare samtycken dokumenterade?

- Konkluderat samtycke: Underlättar det för personen att åtgärden genomförs?

- Presumtivt samtycke: Teamdiskussion i kombination med dialog med anhörig 

eller företrädare för att försöka ta reda på vad den enskilde

hade tyckt om hen hade varit beslutförmögen.

- Menprövning: uppgifter får inte lämnas ut om det inte står klart att uppgifterna 

kan röjas utan att den enskilde eller någon närstående lider men.
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Kontakta er chef

• Kontakta er chef om några som helst oklarheter dyker upp eller om ni känner er osäkra 

i att inhämta samtycke från en person.
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Kontakt

Äldre samt vård- och omsorgsförvaltningen, Göteborgs Stad
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